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Conto corrente Base offerto ai consumatori  

Il conto corrente Base offerto dalla Banca è disponibile solo per i consumatori ed è soggetto ad alcune limitazioni operative posto 
che non prevede l’emissione di carte di credito, la concessione di sconfinamenti o linee di credito, l’acquisto di strumenti finanziari, 
i servizi online. 

 

Ersel Banca Privata S.p.A. (di seguito anche “Banca”) 
Piazza Solferino 11 – 10121 Torino 
Tel.: 011.552011 - Fax: 011.5520334 
email: info@ersel.it 
sito internet: www.ersel.it 
n° iscrizione albo 5573 delle Banche – Codice ABI 03258 

 

Il conto corrente è un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce i suoi risparmi e gestisce 
il denaro con una serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo disponibile). Al conto corrente sono di solito 
collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici, domiciliazione delle bollette, fido. 

Il conto corrente è un prodotto sicuro. Il rischio principale è il rischio di controparte, cioè l’eventualità che la banca non sia in grado 
di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la banca aderisce al Fondo Garanzia 
Interbancario di Tutela dei Depositi, che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 100.000,00 euro. Altri rischi possono 
essere legati allo smarrimento o al furto di assegni, carta di debito, carta di credito, dati identificativi e parole chiave per l’accesso 
al conto su internet, ma sono anche ridotti al minimo se il correntista osserva le comuni regole di prudenza e attenzione. 

Per saperne di più: 
La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, è disponibile sul sito www.bancaditalia.it, sul sito della Banca 
www.ersel.it e presso tutte le filiali della Banca. 

 

   Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue sono comprensive di eventuali penali, oneri fiscali e spese di scritturazione 
contabile e rappresentano, con buona approssimazione, la gran parte dei costi complessivi sostenuti da un consumatore medio 
titolare di un conto corrente. 

Questo vuol dire che il prospetto non include tutte le voci di costo. Alcune delle voci escluse potrebbero essere importanti in 
relazione sia al singolo conto sia all’operatività del singolo cliente. 

Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente anche la sezione “Altre condizioni economiche” e 
consultare i fogli informativi dei servizi accessori al conto, messi a disposizione della Banca. 

E’ sempre consigliabile verificare periodicamente se il conto corrente acquistato è ancora il più adatto alle proprie esigenze. Per questo è 
utile esaminare con attenzione l’elenco delle spese sostenute nell’anno, riportato nell’estratto conto o nel Riepilogo delle spese e 
confrontarlo con i costi orientativi per i clienti tipo indicati dalla banca nello stesso estratto conto o Riepilogo delle spese. 

 

 

 

 

 

 

 

FOGLIO INFORMATIVO 
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CHE COS’E’ IL CONTO CORRENTE 

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTO CORRENTE 
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Tipologie e numero di operazioni annue incluse nel canone Numero di servizi 

inclusi nel canone 
annuale del «Conto di 
base» per Soggetti con 
ISEE inferiore a 11.600 
Euro 

Numero di servizi 
inclusi nel canone 
annuale del «Conto di 
base» per percettori di 
pensione di importo 
inferiore a 18.000 Euro 
lordi annui 

Canone annuale del conto comprensivo dell'accesso ai canali 
alternativi ove offerti 

Zero Zero 

Elenco movimenti 6 6 

Prelievo contante allo sportello 6 12 

Prelievo contante tramite ATM del prestatore di servizi di pagamento o 
del suo Gruppo, sul territorio nazionale 

Servizio non disponibile Servizio non disponibile 

Prelievo contante tramite ATM di altro prestatore di servizi di 
pagamento sul territorio nazionale 

Servizio non disponibile Servizio non disponibile 

Operazioni di addebito diretto SEPA Illimitate Illimitate 

Pagamenti ricevuti tramite bonifico SEPA (incluso accredito stipendio e 
pensione) 

36 Illimitate 

Pagamenti ricorrenti tramite bonifico SEPA effettuati con addebito in 
conto 

12 6 

Pagamenti effettuati tramite bonifico SEPA con addebito in conto 6  Zero 

Versamenti contanti e versamenti assegni 12 6 

Comunicazioni da trasparenza (incluso spese postali) 1 1 

Invio informativa periodica (estratti conto e documento di sintesi) 
(incluso spese postali) 

4 4 

Operazioni di pagamento attraverso carta di debito Servizio non disponibile Servizio non disponibile 

Emissione, rinnovo e sostituzione carta di debito Servizio non disponibile  Servizio non disponibile  

Imposta di bollo Esente Nella misura in vigore 

Per le ulteriori operazioni rispetto a quelle incluse nel canone, si applicano le seguenti condizioni economiche: 

 
 

PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI  
 

 

SPESE VARIABILI 

 
Servizi di pagamento 

Bonifico - SEPA 8 € 

Bonifico – Extra SEPA 20 € 

Ordine permanente di bonifico – SEPA (costo singolo 
bonifico) 

8 €  

INTERESSI SOMME 
DEPOSITATE 

 

Interessi creditori Tasso creditore annuo nominale Zero 

 

 

 

DISPONIBILITA’ 
SOMME VERSATE 

 

Contanti/assegni circolari stessa banca 
Data operazione 

 

Assegni bancari 
2 giorni lavorativi 

 

Assegni circolari e Vaglia della Banca d’Italia 
1 giorno 

lavorativo 
 

Altri valori (vaglia e assegni postali) 
2 giorni lavorativi 

 

Bonifici in entrata 
Pari alla data 

valuta 
riconosciuta dalla 

Banca ordinante 
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Tenuta del conto (spese diverse dal canone annuo) 0 € 

Spese di versamento in contanti per importi superiori a 5.000 € (addebito trimestrale) 20 € per singola operazione 

Spese di prelevamento contanti (addebito trimestrale) 20 € per singola operazione 

 

Valute sui prelevamenti       

Contanti Data operazione 

Assegni bancari/circolari  Data operazione 

Bonifici in uscita Data accettazione* della disposizione 

*Data accettazione: data in cui sussistono i tre seguenti requisiti: i) rispetto dei tempi di acquisizione degli ordini; ii) esistenza di una copertura finanziaria sufficiente 
(liquidità); iii) informazioni necessarie per l’esecuzione di ciascun ordine. 

 

Date di esecuzione dei bonifici 

Bonifici in uscita 
Gli ordini di pagamento disposti dal pagatore e denominati in euro o in una 

valuta di uno Stato membro la cui valuta non sia l'euro, compresi I bonifici e le 
rimesse di denaro, sono soggetti a un tempo di esecuzione massimo di un 

giorno. 

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (l. n. 108/1996), relativo alle operazioni di apertura 
di credito in conto corrente, può essere consultato in filiale e sul sito internet della banca (www.ersel.it).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPERATIVITA’ CORRENTE E GESTIONE DELLA LIQUIDITA’ 
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RECESSO E RECLAMI  
 

Recesso dal contratto 

Si può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese di chiusura del conto. ll Cliente prende atto e accetta 
che il recesso dal contratto di Conto Corrente determina il recesso da tutti i rapporti disciplinati dal Contratto Unico, inclusi i rapporti 
aventi ad oggetto la prestazione dei servizi di investimento.  
 

Tempi massimi di chiusura per il trasferimento del conto di pagamento  
Il trasferimento avviene con una procedura agevolata e deve essere completato in un tempo massimo di 12 giorni lavorativi. 

Reclami 
Il reclamo può essere proposto alla Banca: (i) in forma scritta (posta ordinaria o raccomandata), alla Funzione Legale – Piazza 
Solferino n. 11 – 10121 Torino; (ii) via e-mail, all’indirizzo di posta elettronica ufficiolegale@ersel.it; o (iii) tramite Posta 
Elettronica Certificata (PEC) all’indirizzo ersel.pec@pec.ersel.it. 
 
La Banca risponde entro 60 giorni dal ricevimento del reclamo relativo a servizi bancari e finanziari ed attività di investimento. 
Si specifica inoltre, che il termine è ridotto a 45 giorni per le attività di intermediazione assicurativa ed a 15 giorni lavorativi per i 
reclami relativi ai servizi di pagamento. 
 
Qualora non fosse possibile, per circostanze eccezionali, rispondere entro tale tempo massimo, la Banca invia al Cliente una 
risposta interlocutoria indicando le motivazioni del ritardo e specificando il nuovo termine entro cui fornirà riscontro 
definitivo, che comunque non potrà essere superiore a 35 giorni lavorativi. 
 
Se il Cliente non è soddisfatto della risposta o se non ha avuto risposta dalla Banca entro i termini di cui sopra, prima di 
ricorrere all’Autorità Giudiziaria, può presentare ricorso: (i) all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), per le controversie che 
riguardano i servizi bancari e finanziari; o (ii) all’Arbitro per le Controversie Finanziarie (ACF), limitatamente a controversie 
che si riferiscono ai Servizi di Investimento; o (iii) all’Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS) per le controversie che 
si riferiscono all’attività di intermediazione assicurativa svolta dalla Banca. 
 

Arbitro Bancario Finanziario: 
Il Cliente può presentare ricorso all’ABF se non sono trascorsi più di dodici mesi dalla presentazione del reclamo. L’Arbitro 
Bancario Finanziario decide tutte le controversie: (i) sino all’ammontare di Euro 100.000,00 (centomila), se il Cliente chiede 
una somma di denaro; (ii) senza limiti di importo, se il Cliente chiede di accertare diritti, obblighi e facoltà (ad esempio quando 
lamenta la mancata consegna della documentazione di trasparenza). 

Per saperne di più, il Cliente può:  

(i) consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it;  

(ii) chiedere presso le Filiali di Banca d’Italia;  

(iii) rivolgersi alla Banca, che mette a disposizione la Guida Pratica “Conoscere l’Arbitro Bancario Finanziario e capire come 
tutelare i propri diritti”. 

Arbitro per le Controversie Finanziarie: 

Il Cliente può presentare ricorso all’Arbitro per le Controversie Finanziarie in conformità alle procedure reperibili: (i) sul sito 
www.acf.consob.it; e (ii) presso le Agenzie della Banca. 

Si precisa che il diritto di ricorrere all’Arbitro medesimo non può formare oggetto di rinuncia da parte dell’investitore ed è sempre 
esercitabile, anche in presenza di clausole di devoluzione delle controversie ad altri organismi di risoluzione extragiudiziale 
contenute nei contratti. 
Il Cliente può in ogni caso ricorrere all’Autorità Giudiziaria. 

Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni: 

Il Cliente può inviare un esposto (allegando la documentazione relativa al reclamo presentato all’intermediario) all’indirizzo IVASS – 
Servizio Tutela degli Utenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma – Italia. 

Le informazioni di dettaglio sulla procedura di presentazione del reclamo scritto ad IVASS, incluso il modello da utilizzare, sono 
disponibili sul sito www.ivass.it alla sezione “Per il consumatore” – sottosezione “Come presentare un reclamo”. 

Al fine della definizione stragiudiziale di eventuali controversie, si segnala altresì la possibilità per il reclamante di rivolgersi ai 
sistemi alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale. 
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LEGENDA  
 

Bonifico - SEPA Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal 
conto del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente, verso paesi SEPA. 

Bonifico - extra SEPA Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal 
conto del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente, verso paesi non-SEPA. 

Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto. 
Commissione di istruttoria veloce Commissione per svolgere l’istruttoria veloce quando il cliente esegue operazioni che 

determinano uno sconfinamento o accrescono l’ammontare di uno sconfinamento esistente. 

Commissione onnicomprensiva Commissione calcolata in maniera proporzionale rispetto alla somma messa a disposizione 
del cliente e alla durata del fido. Il suo ammontare non può eccedere lo 0,5%, per trimestre, 
della somma messa a disposizione del cliente. 

Disponibilità somme versate Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il cliente può utilizzare le 
somme versate. 

Documentazione relativa a singole 
operazioni 

Consegna di documenti relativi a singole operazioni poste in essere dal cliente. 

Fido o affidamento Contratto in base al quale la banca/intermediario si impegna a mettere a disposizione del 
cliente una somma di denaro oltre il saldo disponibile sul conto. Il contratto stabilisce 
l'importo massimo della somma messa a disposizione e l'eventuale addebito al cliente di 
una commissione e degli interessi. 

Invio estratto conto Invio dell'estratto conto nei casi in cui è obbligatorio per legge o per richiesta del cliente. 

Ordine permanente di bonifico Trasferimento periodico di una determinata somma di denaro dal conto del cliente a un altro 
conto, eseguito dalla banca/intermediario secondo le istruzioni del cliente. 

Prelievo di contante Operazione con la quale il cliente ritira contante dal proprio conto. 

Saldo disponibile Somma disponibile sul conto, che il correntista può utilizzare. 
Sconfinamento in assenza di fido e 
sconfinamento extrafido 

  Somme di denaro utilizzate dal cliente, o comunque addebitategli, in eccedenza rispetto al 
fido ("utilizzo extra-fido"); somme di denaro utilizzate dal cliente, o comunque 
addebitategli, in mancanza di un fido, in eccedenza rispetto al saldo del cliente 
("sconfinamento in assenza di fido"). 

Spesa per singola operazione non 
compresa nel canone 

Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle eventualmente 
comprese nel canone annuo. 

Spese annue per conteggio 
interessi e competenze 

Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e per il calcolo delle 
competenze. 

Spese per invio estratto conto Commissioni che la banca applica ogni volta che invia un estratto conto, secondo la 
periodicità e il canale di comunicazione stabiliti nel contratto. 

Tasso creditore annuo nominale Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme depositate 
(interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto delle ritenute fiscali. 

Tasso debitore annuo nominale Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a carico del cliente sulle 
somme utilizzate in relazione al fido e/o allo sconfinamento. Gli interessi sono poi addebitati 
sul conto. 

Tasso Effettivo Globale Medio 
(TEGM) 

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia e delle finanze come 
previsto dalla legge sull’usura. Per verificare se un tasso di interesse è usurario e, quindi, 
vietato, bisogna individuare, tra tutti quelli pubblicati, il tasso soglia dell’operazione e 
accertare che quanto richiesto dalla Banca non sia superiore.  

Tenuta del conto    La banca/intermediario gestisce il conto rendendone possibile l'uso da parte del cliente. 

Valute sul prelievo di contante Numero dei giorni che intercorrono tra la data del ritiro del contante dal proprio conto da 
parte del cliente e la data dalla quale iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest’ultima 
potrebbe anche essere precedente alla data del prelievo. 

Valute sui versamenti Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento del contante nel proprio 
conto da parte del cliente e la data dalla quale iniziano ad essere accreditati gli interessi. 

 

 

 

 

 


